SMG:S TJANSTER

AVTALSVILLKOR
Giltiga fr.o.m. mars 2018

Dessa avtalsvillkor i kombination med SMG:s sekretesspolicy (“villkor”) beskriver villkoren pa
vilka Service Management Group, LLC och dess dotterbolag (“SMG” eller “vi’ eller “0ss”)
erbjuder dig tillgadng till webbsidor, tjanster och applikationer, inklusive mobilappar, som
hanvisar till eller Iankar till dessa villkor (sammantaget “SMG:s tjanster”).

Innan du tar del av eller anvander SMG:s tjanster, las dessa villkor noggrant; de utgoér ett
juridiskt bindande avtal mellan SMG och dig.

GENOM ATT ANVANDA NAGON AV SMG:S TJANSTER GODKANNER DU DESSA
AVTAL OCH INTYGAR ATT DU HAR JURIDISK BEHORIGHET ATT GORA DETTA.
OM DU ANVANDER SMG:S TJANSTER PA UPPDRAG AV DIN ARBETSGIVARE,
SES DITT GODKANNANDE AV DESSA VILLKOR SOM ETT AVTAL MELLAN DIN
ARBETSGIVARE OCH SMG, OCH DU INTYGAR OCH GARANTERAR ATT DU HAR
BEHORIGHET ATT GODKANNA DESSA AVTAL FOR DIN ARBETSGIVARES
RAKNING.

Viktig information: Dessa villkor innehaller bestammelser som begransar vart ansvar
gentemot dig och kraver att du l6ser en eventuell konflikt med oss genom en slutgiltig och
bindande skiljiedom pa individuell basis och inte som del av en grupptalan eller kollektiv
talan. Se “AVTALETS GILTIGHET, GARANTIFRISKRIVNING &
ANSVARSBEGRANSNING” (avsnitt 7) och “TVISTLOSNING” (avsnitt 9) nedan for mer
information.

OM DU INTE GODKANNER ALLA VILLKOR | DESSA AVTALSVILLKOR OCH
SMG:S SEKRETESSPOLICY KAN DU INTE UTNYTTJA SMG:S TJANSTER.

1. ANDRADE VILLKOR

Datum déa dessa villkor tradde i kraft anges langs upp pa denna webbsida. Nar nya funktioner
tilkommer kan dessa villkor komma att &ndras. SMG kan narsomhelst gora andringar i dessa
villkor genom att uppdatera villkoren. Du ar bunden till alla sddana forandringar; darfor bor du
regelbundet bestka denna sida for att granska villkoren. Om du fortsatter att anvanda SMG:s
tjanster efter att andrade villkor har publicerats innebar det att du godkanner de andrade
villkoren. De &@ndrade villkoren ersatter tidigare versioner av dverenskommelser, meddelanden
eller uttalanden géllande villkoren, men forandringar kommer inte att tillampas retroaktivt.

2. YTTERLIGARE VILLKOR
Vissa tjanster som erbjuds av eller via SMG:s tjanster, sdsom mobilappar, lotterier, tavlingar och
andra tjanster, kan styras av ytterligare villkor som presenteras tillsammans med dessa
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(“Ytterligare villkor”). Du maste godkanna de ytterligare villkkoren innan du utnyttjar sadana
tjanster. Alla eventuella ytterligare villkor galler utéver dessa villkor. Om nagon bestammelse i
de ytterligare villkoren strider mot nagon bestammelse i dessa villkor ska de ytterligare villkoren
galla istéllet foér den oftrenliga bestammelsen i dessa villkor och endast i den utstrackning som
ofdrenligheten galler.

3. SEKRETESS/SAKERHET
Innan du anvander SMG:s tjanster, las noggrant SMG:s sekretesspolicy for att fa information
om personuppgifter som SMG samlar in via SMG:s tjanster, hur vi behandlar dem och vem
vi eventuellt delar personuppgifter med. Du kan hitta SMG:s sekretesspolicy har:

4. SMG:S INNEHALL

SMG:s tjanster, inklusive alla typer av information, grafik, bilder, bildmaterial, text, videoinslag,
sammanstalining av data, mjukvara, ljudinslag, varumarken, tjanstemérken, logotyper,
handelsnamn och annat innehall som tillhandahalls p4, i eller via SMG:s tjanster (sammantaget
“SMG:s innehall”) &gs av SMG, vara dotterbolag, partner, licensgivare eller representerade
foretag under upphovsrétt, varumarkespatent och annan lagstiftning i USA och andra lander.
Med undantag for bestammelserna i avsnittet nedan gallande begransad licens, eller enligt krav
i tillamplig lagstiftning, far varken upphovsratt, varumarken, andra immateriella rattigheter eller
nagon del av SMG:s tjanster anvandas, reproduceras, dupliceras, kopieras, saljas, aterforsaljas,
dppnas, modifieras eller pa annat satt utnyttjas, helt eller delvis, fér nagot syfte utan vart
skriftliga forhandsmedgivande. Otillaten anvandning av SMG:s innehall kan innebéara brott mot
upphovsratt, varumarken och annan lagstiftning.

Om du godkénner dessa villkor (samt eventuella ytterligare villkor géallande specifikt SMG-
innehall), ger SMG dig en personlig, aterkallelig, icke-exklusiv, inte éverforbar och begransad
licens (utan ratt att upplata underlicenser) for att fa tillgang till och anvanda SMG:s tjanster samt
ladda ner, skriva ut och/eller kopiera SMG-innehall uteslutande for eget personligt bruk och i
enlighet med dessa villkor. Du accepterar att foretagshemligheter och immateriella rattigheter
som uttrycks i SMG:s tjanster inte har och inte kommer att licenseras eller pd nagot annat satt
yppas for dig. Du accepterar att HTML-koden som SMG skapar for att generera sidorna for
tjansterna ar skyddad av SMG:s upphovsratt. Alla rattigheter som inte uttryckligen medges hari
forbehdlls SMG.

Du samtycker till att om SMG inte skriftligen i forhand ger dig tillatelse att géra detta, kommer du
inte:
a. involvera nagon del av SMG:s innehall i ett annat verk (sdsom din egen webbsida) eller
anvanda SMG:s innehall pa ett offentligt eller kommersiellt satt;
b. &andra ndgot meddelande gallande upphovsratt, varumarken eller immateriella rattigheter
som kan utgtra en del av SMG:s innehall; eller
c. uppratta en “djup lank” till ndgon av SMG:s tjanster (dvs. lanka till nAgon annan sida an
hemsidan till en av SMG:s tjanster).
Varumarken, logotyper och tjanstemarken (“méarken”) som visas i eller via SMG:s tjanster ags
av SMG eller tredje part. Det ar forbjudet att anvanda dessa marken utan skriftligt
forhandsmedgivande fran SMG eller tredje part. Om du vill fa information om hur du kan fa
SMG:s medgivande till att anvanda SMG:s innehall, skicka ett meijl till privacyofficer@smg.com.

5. ATT ANVANDA SMG:S TJANSTER

5.1. Behorighet: SMG:s tjanster ar inte avsedda att anvandas av barn som ar under den alder
som i det land dar de ar bosatta kravs for att kunna lamna ett juridiskt bindande
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5.2.

5.3.

medgivande till behandling av deras personuppgifter. Om du &r under den alder som kravs
for medgivande i ditt land kan du inte anvanda SMG:s tjanster.

Ditt konto: For att anvanda vissa funktioner inom SMG:s tjanster kan du behdva skapa ett
konto (“konto”). Du samtycker till att tillhandahalla, underhalla och uppdatera korrekt,
aktuell och fullstandig information om dig sjalv. Du samtycker till att inte utge dig for att
vara ndgon annan person eller enhet eller att felaktigt uppge din identitet eller samhorighet
med nagon annan person eller entitet, samt att inte anvanda en annan persons
anvandarnamn, I6senord eller andra kontouppgifter, eller en annan persons namn, likhet,
rost, bild eller fotografi. Du samtycker vidare till att omgaende informera oss via
privacyofficer@smg.com om eventuell otillaten anvandning av ditt anvandarnamn,
l6senord, andra kontouppgifter eller nagon typ av brott mot sakerheten som du far
k&dnnedom om som omfattar SMG:s tjanster.

Genom att skapa ett konto, samtycker du till att SMG kan kontakta dig via e-
postadressen som du anger vid aktiveringen av ditt konto.

Ge inte tillatelse till andra att anvanda ditt konto. Du ansvarar for all anvandning av ditt
konto, inklusive eventuell anvandning av andra som du har gett tillgang till ditt konto.

Ditt ansvar:

Ditt samtycke till att anvdnda SMG:s tjanster endast i lagliga syften. Du samtycker till
att endast anvanda SMG:s tjanster i lagliga syften. Du kommer inte att anvanda SMG:s
tjanster pa nagot satt som skulle kunna skada, 6verbelasta, forsamra eller satta SMG:s
servrar eller natverk ur funktion eller stéra ndgon annan parts anvandning och upplevelse
av SMG:s tjanster.

Ditt samtycke till att inte anvanda SMG:s tjanster i olagliga eller otillatna syften. Du
samtycker vidare till att inte forsoka fa orattmatig tillgang till SMG:s tjanster, andra
anvandares konton eller SMG:s datasystem eller natverk genom hackning,
I6senordsutvinning eller pa andra satt. Utan att begransa nagot av ovanstaende samtycker
du till att inte (och inte heller uppmuntra eller tillata nagon tredje part att):

a. kopiera, forandra, anpassa, dversatta, aterskapa, avkoda eller pa annat satt forsoka att
harleda eller fa tillgang till nagon del av SMG:s tjanster eller SMG:s innehall;

b. avlagsna meddelanden gallande upphovsratt, varumarken eller andra patentskyddade
rattigheter i SMG:s tjanster eller SMG:s innehall;

c. kringga, pa nagot satt stora eller satta sakerhetsfunktioner eller funktioner for att
forhindra bedrageri i vara tjanster eller funktioner som férhindrar eller begréansar
anvandning eller kopiering av SMG:s innehall eller uppratthaller begransningar i
anvandningen av vara tjanster eller SMG:s innehall ur funktion;

d. missbruka tjanster genom att avsiktligt introducera virus, trojaner, maskar, logiska
bomber, spionprogram, sabotageprogram eller annat illvilligt eller tekniskt skadligt
material;

e. anvanda nagon typ av robot, spindel, applikation for att soka/hamta sidor eller annan
automatiserad enhet, process eller atgard for att fa tillgang till, hamta, skrapa eller
indexera nagon del av SMG:s tjanster;

72528550_2



f. hyra ut, lana ut, sélja, upplata underlicenser, tilldela, distribuera, publicera, 6verfora eller
pa annat satt géra SMG:s tjanster eller nagon funktion av SMG:s tjanster tillgangliga for
tredje part av ndgon anledning, inklusive genom att géra SMG:s tjanster tillgangliga i ett
natverk dar fler enheter &n en narsomhelst kan fa tillgang till tjiansterna;

g. omformatera eller rama in ndgon del av webbsidorna som utgor en del av SMG:s
tjanster;

h. skapa fler an ett konto automatiskt eller med falskt eller bedragligt uppsat; eller

i. samlain eller lagra personuppgifter gallande nagon annan anvandare utan hans/hennes
skriftliga forhandsmedgivande.

Konsekvenser av otillaten anvandning eller missbruk av SMG:s tjanster. Du
samtycker till att din ratt att anvanda SMG:s tjanster omedelbart upphdr om du bryter mot
nagon av dessa regler, och till att SMG har ratt att sparra din tillgang till SMG:s tjanster utan
foregdende meddelande om du bryter mot nagot av kraven eller férbuden som beskrivs i
dessa villkor eller ytterligare tillampliga villkor. Vidare samtycker du till att aterlamna eller
forstora eventuella kopior av webbsidesmaterial som du har gjort om vi ber dig att géra
detta.

Otillaten anvandning och missbruk av SMG:s tjanster ar strangt forbjudet; beroende pa
omstandigheterna kan du bli féremal for civilrattsliga skadestandsansprak och/eller
straffrattsliga forfaranden. SMG forbehaller sig ratten att rapportera eventuella brott mot
dessa villkor eller otillaten anvandning eller missbruk av SMG:s tjanster till
brottsbekampande myndigheter. | handelse av otillaten anvandning eller missbruk av
SMG:s tjanster upphor din ratt att anvanda SMG:s tjanster omedelbart och SMG kan sparra
din tillgang till SMG:s tjanster utan féregaende meddelande.

Ditt ansvar for priser, avgifter och andra kostnader i samband med anvéndningen av
SMG:s tjanster (inklusive avgifter for textmeddelanden). Du ar ensamt ansvarig for alla
priser, avgifter och andra kostnader i samband med anvandningen av SMG:s tjanster. Om
du 6ppnar och anvander SMG:s tjanster via din smartphone, surfplatta eller annan mobil
enhet kravs en tradlés anslutning via Wi-Fi eller en deltagande mobiltjanstleverantor. Vissa
tjanster kan krava funktionalitet for textmeddelanden (SMS eller MMS). Du samtycker till att
du ensam ar ansvarig for alla avgifter for meddelanden och datatrafik som alaggs dig via din
mobiltjanstleverantor. Vi tar inte ut ndgon extra avgift for eventuella meddelandetjanster som
vi kan komma att erbjuda men kostnader for meddelanden och datatrafik kan tillkomma.
Alla avgifter faktureras av och ska betalas till din mobiltjanstleverantér. Kontakta din
mobiltjanstleverantdr for prisuppgifter. SMG ansvarar inte for eventuella forseningar i
leverans av textmeddelanden eftersom leveransen ar beroende av en faktisk 6verforing fran
din mobiltjanstleverantér. Textmeddelanden &r eventuellt inte alltid tillgangliga i alla
omraden.

Konsekvenser av ditt samtycke till att ta emot textmeddelanden. Sa snart du har
lamnat ditt medgivande till att ta emot textmeddelanden fran oss kommer frekvensen hos
textmeddelanden som vi skickar till dig vara beroende av dina transaktioner med oss.
Genom ditt samtycke till att ta emot textmeddelanden, forstar och samtycker du till att
SMG kan anvanda ett automatiskt uppringningssystem for att leverera
textmeddelanden till dig, och vidare forstar du att ditt medgivande till att ta emot
textmeddelanden inte krévs for att du ska kunna kdpa varor eller tjanster.

5.4. Inlagg. SMG kan da och da erbjuda mojlighet for dig och andra anvandare att pa frivillig
basis publicera eller pa annat satt lamna in omdomen, forslag, videokommentarer, idéer,
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anteckningar, koncept eller annan information eller annat material till eller via SMG:s
tjanster (sammantaget “inlagg”).

Du ar och forblir ensamt ansvarig for dina inlagg och fér konsekvenserna av att publicera
sadana inlagg. Du ar ensamt ansvarig for eventuella skador som uppstar till foljd av
krankning av upphovsréatt, patentskyddade rattigheter eller annan typ av skada till foljd av
dina inlagg. Nar du skickar in eller publicerar inlagg bor du i stérsta mojliga man begransa
mangden personuppgifter som du lamnar ut eftersom inlagg kan kopplas samman med dig
beroende pa vilka uppgifter du lamnar ut.

Genom att skicka, publicera eller 6verfora inlagg till SMG (och/eller var/vara utsedda
foretradare) eller inom nagot omrade som omfattas av SMG:s tjanster, ger du automatiskt,
eller garanterar du att du eller ndgon annan &gare av materialet som du skickar in
uttryckligen har gett SMG och vara utsedda foretradare en global, icke exklusiv, med
majlighet att upplata underlicenser (i flera steg), éverforbar, royaltyfri, standig, oaterkallelig
ratt att anvanda, reproducera, upplata underlicenser (i flera steg), distribuera, skapa
avledda verk av, utféra och importera dina inlagg (helt eller i delar) i alla typer av media
som nu ar kanda eller utvecklas senare, i alla tankbara syften, kommersiellt eller pa annat
satt, utan ersattning till dig. Med andra ord har SMG automatiskt ratt att anvanda dina
inlagg — inklusive reproduktion, visning, publicering eller utsdndning av dina inlagg —
varsomhelst, narsomhelst, i valfritt medium och i alla tankbara syften, utan att betala nagon
avgift eller sta i skuld till dig pa nagot satt. Du tillater aven andra anvandare att fa tillgang
till, visa, lagra eller reproducera ditt inlagg fér den anvéandarens personliga bruk. Du ger
harmed SMG (och/eller vara utsedda foretradare) ratt att anvanda dina inlagg varsomhelst i
alla tankbara syften. Under inga omstandigheter har du ratt till nagon typ av betalning om
SMG (och/eller var/vara utsedda foretradare) anvander ett av dina inlagg. Alla inlagg
anses inte vara konfidentiella och inte patentskyddade.

Inlagg som du skickar in kan goras offentligt tillgangliga. Du accepterar att du inte kan
forvanta dig nagon sekretess med hansyn till nagot av dina inlagg. Du accepterar vidare
att du gor inlagg pa frivillig basis och pa egen risk. Du bor anvanda ett gott omddme nar du
publicerar information, kommentarer eller annat innehall gallande SMG, SMG:s kunder eller
nagon annan enhet eller person. Du kan hallas juridiskt ansvarig fér skador som andra
anvandare, SMG eller tredje part asamkas till folid av arekrankande eller pa annat satt
lagstridiga inlagg fran dig. Nar du publicerar ett inlagg kan du vélja att lanka inlagget till
ditt anvandarnamn eller till en pseudonym om tillamplig lagstiftning i landet dér du &r bosatt
inte kr&ver annat.

SMG ar inte juridiskt ansvariga for inlagg som gors av anvandare, d&ven om inlaggen ar
arekrankande eller pa annat satt lagstridiga. SMG ansvarar inte for och stodjer inte asikter,
rad eller rekommendationer som skickas in eller pa annat satt lamnas in till eller via SMG:s
tjanster. SMG fransager sig specifikt allt ansvar i samband med dylika inlagg. SMG varken
bekraftar eller verifierar kvalifikationer, bakgrund eller férmagor hos anvandare eller
informationen som de lamnar till eller via en av SMG:s tjanster. Darfor uppmanar SMG dig
till att anvanda sunt férnuft och ett gott omdéme nér du forbereder dina inlagg.

Genom att publicera ett inlagg samtycker du till och intygar samt garanterar att ditt inlagg:

a. &r sant och korrekt;
b. galler ett avsett amne eller tema foér SMG:s tjanster;
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c. inte strider mot, forskingrar eller krénker tredje parts upphovsréatt, varumarke, patent,
litterara skapande, affarshemlighet, privatliv, publicitet, patentskyddade rattighet,
avtalsenlig eller annan rattighet;

d. inte innehaller information som identifierar nagon person eller information som pa annat
satt omfattar personuppgifter gallande nagon person om du inte har fatt ett skriftligt
forhandsmedgivande frdn denna person;

e. inte innehaller ogrundade pastdenden om tredje part eller dennes produkter eller
tjanster;

f. inte innehaller fortalsliknande, arekrankande, falska, vilseledande, vulgéara, obscena,
pornografiska, valdsamma, trangsynta, sexuellt anspelande, hatfulla, krankande,
hotfulla, trakasserande, antisociala eller i fraga om sexuell laggning eller harkomst
stoétande kommentarer eller annat innehall som antingen skadar eller rimligtvis kan
forvantas skada nagon person eller enhet;

g. inte ar olagligt och inte uppmuntrar till eller foresprakar illegala aktiviteter eller diskussion
om illegala aktiviteter med avsikt att utféra dessa;

h. inte ar kommersiellt eller féretagsrelaterat och inte annonserar for eller innehaller
erbjudande om att sélja produkter eller tjanster (oavsett om det ar for vinning eller inte),
eller varvning av andra (inklusive varvning for donationer och bidrag);

i. inte innehaller ett virus eller nagon annan skadlig komponent eller pa nagot annat séatt
manipulerar, forsamrar eller skadar SMG:s tjanster eller nagot anslutet natverk eller pa
annat satt stér nagon annan persons eller enhets anvandning och upplevelse av SMG:s
tjanster; och

j- foljer all tillamplig lagstiftning, foreskrifter, regler, policyer och avtalsvillkor som géller for
ditt inlagg och for SMG:s tjanster till eller via vilka du publicerar eller pa annat satt
lamnar in ditt inlagg, inklusive aldersbegransningar.

Du accepterar och samtycker till att SMG har ratt, men inte skyldighet, att forandra, ta bort
eller neka publicering eller tilldta publicering av inlagg. SMG oOvertar inget ansvar eller
nagon skyldighet for inlagg som publiceras av dig eller nagon tredje part. SMG kan inte och
sakerstaller inte att alla anvandare uppfyller dessa krav och, i frdga om relationen mellan dig
och SMG, overtar du all risk for skador till f6ljd av dylik bristande efterlevnad.

SMG uppmuntrar dig bestdmt att minimera méngden personuppgifter i dina inlagg eftersom
andra personer kan se och anvanda personuppgifterna i dina inlagg. SMG ansvarar inte for
information som du valjer att kommunicera via inlagg.

6. WEBBSIDOR OCH TJANSTER TILLHORANDE TREDJE PART

SMG:s tjanster kan innehalla lankar till webbsidor och tjanster tillhérande tredje part, inklusive
sociala medier (sammantaget “lankade tjanster”). Lankade tjanster ligger utanfor SMG:s
kontroll och SMG ansvarar inte for lankade tjanster eller for ndgon typ av information eller
material pa, eller ndgon typ av Overféring som mottas ifran, en lankad tjanst. Att en lank
inkluderas innebar inte att SMG stodjer den lankade tjansten eller att det finns nagot samrore
med ansvariga for den lankade tjansten. SMG undersoker inte, verifierar inte och 6vervakar
inte lankade tjanster. SMG tillhandahaller lankar till lankade tjanster endast for din
bekvamlighet. Du 6ppnar lankade tjanster pa egen risk.
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7. AVTALETS GILTIGHET, GARANTIFRISKRIVNING & ANSVARSBEGRANSNING

SMG garanterar att SMG har ingatt dessa villkor pa ett giltigt satt och har juridisk behérighet att
gora detta. Du garanterar att du har ingatt dessa villkor pa ett giltigt satt och har juridisk
behdrighet att gora detta.

MED UNDANTAG FOR VAD SOM UTTRYCKLIGEN UTTRYCKS OVAN, SMG:S TJANSTER
TILLHANDAHALLS “I BEFINTLIGT SKICK” OCH “I MAN AV TILLGANGLIGHET” UTAN
GARANTIER AV NAGOT SLAG, UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA.

SMG gor inga utfastelser eller lamnar garantier for att SMG:s innehall eller resultaten som kan
erhdllas genom att anvanda SMG:s tjanster och SMG:s innehall &r korrekta, tillforlitliga,
fullstandiga eller i ratt tid. Du anvander SMG:s tjanster och innehdll p& egen risk. Andringar i
SMG:s tjanster och SMG:s innehall sker regelbundet. Dessa andringar kan ske narsomhelst.
Ett visst innehall inom SMG:s tjanster kan tillhandahallas av tredje part. SMG ansvarar inte for
dylikt innehall fran tredje part.

SMG:S TJANSTER OCH SMG:S INNEHALL TILLHANDAHALLS “I BEFINTLIGT SKICK” UTAN
GARANTIER AV NAGOT SLAG. | STORSTA MOJLIGA MAN SOM TILLATS ENLIGT
TILLAMPLIG LAGSTIFTNING, FRISKRIVER SIG SMG SPECIFIKT FRAN ALLA GARANTIER
OCH UTFASTELSER AV ALLA SLAG, INKLUSIVE ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER
OCH UTFASTELSER GALLANDE SALJBARHET, LAMPLIGHET FOR ETT VISST SYFTE,
RATTSANSPRAK, INGEN KRANKNING AV PATENTSKYDDADE ELLER TREDJE PARTS
RATTIGHETER, FRIHET FRAN DEFEKTER, OAVBRUTEN ANVANDNING OCH ALLA
UNDERFORSTADDA GARANTIER FRAN NAGON TYP AV AFFARSFORBINDELSE ELLER
AFFARSSED.

SMG GARANTERAR INTE ATT (A) SMG:S TJANSTER UPPFYLLER DINA KRAV, (B)
DRIFTEN AV SMG:S TJANSTER KOMMER ATT VARA OAVBRUTEN ELLER FRI FRAN
VIRUS ELLER FEL ELLER (C) FEL KOMMER ATT ATGARDAS. OM DIN ANVANDNING AV
SMG:S TJANSTER ELLER SMG:S INNEHALL LEDER TILL ATT DU BEHOVER SERVICE PA
ELLER BYTA UT UTRUSTNING, ELLER FORLORAD VINST ELLER DATA KOMMER SMG
INTE ATT ANSVARA FOR DESSA KOSTNADER. MUNTLIGA ELLER SKRIFTLIGA RAD SOM
TILLHANDAHALLS AV SMG ELLER DESS AUKTORISERADE AGENTER UTGOR INTE OCH
KOMMER INTE ATT UTGORA EN GARANTI. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE ATT
UNDERFORSTADDA GARANTIER UTESLUTS, VILKET INNEBAR ATT VISSA ELLER ALLA
UNDANTAG OVAN EVENTUELLT INTE GALLER FOR DIG.

DU ANVANDER SMG:S TJANSTER PA EGEN RISK. Om du &r missndjd med SMG:s
tjanster, inklusive innehallet hos SMG:s tjanster, ar din enda mojliga kompensation att sluta
anvanda SMG:s tjanster.

DU SAMTYCKER TILL ATT SMG ELLER NAGON TREDJE PART SOM HANVISAS TILL |
NAGON AV SMG:S TJANSTER UNDER INGA OMSTANDIGHETER KOMMER ATT VARA
ANSVARIG (A) FOR SKADOR AV NAGOT SLAG, INKLUSIVE DIREKTA, INDIREKTA,
SPECIELLA, EXEMPLARISKA, TILLFALLIGA SKADOR, FOLJD- ELLER STRAFFSKADOR
ELLER NAGON ANNAN TYP AV SKADOR (INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL INKOP
AV UTBYTESVAROR ELLER -TJANSTER, FORLUST AV TILLAMPNING, DATA ELLER
VINSTER ELLER AVBROTT | VERKSAMHETEN), OBEROENDE AV HUR DESSA HAR
ORSAKATS OCH OM EN TEORI OM ANSVAR UPPKOMMER PA NAGOT SATT | SAMBAND
MED DESSA VILLKOR ELLER ANVANDNINGEN ELLER AVSAKNADEN AV MOJLIGHET ATT
ANVANDA SMG:S TJANSTER OCH DESS INNEHALL, OAVSETT OM DETTA AR GRUNDAT
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PA GARANTI, AVTAL, STRIKT ANSVAR, SKADESTANDSFORPLIKTELSER (INKLUSIVE
OAKTSAMHET ELLER PA ANNAT SATT), ELLER NAGON ANNAN RATTSLIG TEORI AVEN
OM SMG HAR UNDERRATTATS OM MOJLIGHETEN FOR SADAN SKADA, ELLER (B) FOR
NAGON ANNAN TYP AV ANSPRAK, KRAV ELLER SKADA TILL FOLJD AV ELLER SOM
UPPSTATT TILL FOLID AV ELLER | SAMBAND MED DIN ANVANDNING AV SMG:S
TJANSTER. DENNA ANSVARSFRISKRIVNING GALLER INTE FOR ANSVAR SOM
UPPSTAR TILL FOLIJD AV GROV OAKTSAMHET ELLER AVSIKTLIGT FELAKTIGT
BETEENDE FRAN VAR SIDA OCH KOMMER INTE ATT GALLA | EN UTSTRACKNING SOM
FORBJUDS ENLIGT TILLAMPLIG LAGSTIFTNING.

OM ANSVARSFRISKRIVNINGEN GALLANDE GARANTIER ELLER
ANSVARSBEGRANSNINGAR SOM BESKRIVS | DETTA AVSNITT 7 AV NAGON ANLEDNING
INTE AR TILLAMPLIGA ELLER INTE KAN GORAS GALLANDE SKA SMG:S HOGSTA
ANSVAR FOR NAGON TYP AV SKADOR ENLIGT DETTA BEGRANSAS TILL 1 000 $.

Du accepterar och samtycker till att de ansvarsbegransningar som hdavdas ovan,
tillsammans med 6vriga ansvarsbegransande bestammelser i dessa villkor, &r vasentliga
villkor och att SMG inte skulle ge dig de rattigheter som beskrivs i dessa villkor om du
inte accepterar de ansvarsbegransningar som héavdas ovan.

OM DU AR BOENDE | KALIFORNIEN AVSAGER DU DIG DINA RATTIGHETER | HANSYN
TILL KALIFORNIENS CIVILLAG PARAGRAF 1542 SOM INNEBAR ATT EN ALLMAN
FRISKRIVNING INTE GALLER ANSPRAK SOM BORGENAREN INTE KANNER TILL ELLER
MISSTANKER EXISTERAR TILL DENNES FORDEL VID DEN TIDPUNKT DA
FRISKRIVNINGEN UTFORS, SOM OM DE HADE VARIT KANDA PATAGLIGT MASTE HA
PAVERKAT BORGENARENS OVERENSKOMMELSE MED GALDENAREN.

8. SKADEERSATTNING

Du samtycker till att du, pad egen bekostnad, ska forsvara SMG och dess kunder, direktorer,
chefer, anstéllda och agenter och halla dem skadeslosa fran och mot alla forluster, allt ansvar,
alla ansprak, atgarder eller krav, inklusive men utan begransning, alla typer av finansiella
skadestandskrav, utgifter, kostnader for forsvar, inklusive rimliga advokats- och revisorsarvoden
som SMG kravs pa av tredje part till foljd av (a) dina inlagg, (b) din anvandning av SMG:s
tjanster eller (c) ditt brott mot nagot av dessa villkor, tredje parts rattigheter eller tillamplig
lagstiftning. Denna bestammelse gallande skadeerséattning galler inte i den utstrackning som
forbjuds enligt tillamplig lagstiftning. SMG forbehaller sig ratten att pa egen bekostnad Overta
exklusivt forsvar och kontroll av alla fragor som faller under skadeerséattningen enligt dessa
villkor. Ingen forlikning som paverkar SMG:s rattigheter eller skyldigheter kan ingas utan SMG:s
skriftliga forhandsmedgivande.

9. TVISTLOSNING

Med undantag for tvister gallande immateriella rattigheter eller skyldigheter, eller nadgon typ av
ansprak gallande Overtradelser som ska regleras av federal lag i USA, ska samtliga tvister
mellan dig och SMG som uppstar till folid av eller i relation till dessa villkor regleras av och
tolkas och utforas i enlighet med delstaten Missouris lagstiftning oavsett vilket land du ar bosatt i
eller var du anvander tjansterna och oaktat eventuella konflikter gallande rattsprinciper. Alla
dylika tvister ska tolkas i enlighet med delstaten Missouris lagstiftning som é&r tillamplig for avtal
som sluts och utférs inom delstaten Missouri, USA. Du och SMG ar dverens om att Forenta
nationernas konvention angaende avtal om internationella kop inte galler for tolkningen av
dessa villkor.
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DU OCH SMG AR OVERENS OM ATT VAR OCH EN KAN LAMNA IN ANSPRAK MOT DEN
ANDRA ENDAST PA INDIVIDUELL BASIS OCH INTE SOM MALSAGANDE ELLER DEL AV
EN GRUPPTALAN | EN PASTADD GRUPPTALAN ELLER KOLLEKTIV TALAN ELLER
FORFARANDE.

DU OCH SMG AR OVERENS OM ATT ALLA ANSPRAK SKA LOSAS GENOM BINDANDE
SKILJEDOM PA DET SATT SOM SPECIFICERAS | DETTA AVSNITT 9 OCH ATT DU OCH
SMG FRANSAGER SIG RATTEN ATT LYFTA SADANA ANSPRAK INFOR NAGON TYP AV
DOMSTOL. RATTIGHETER SOM DU SKULLE HA HAFT OM DU GICK TILL EN DOMSTOL,
SASOM RATT ATT FA BAKGRUNDSINFORMATION, KAN SAKNAS ELLER VARA
BEGRANSADE | ETT SKILJEDOMSFORFARANDE.

Eventuella tvister mellan dig och SMG och dess agenter, anstallda, chefer, direktorer,
huvudman, eftertradare, dvertagare, dotterbolag som uppstar till foljd av eller i relation till dessa
villkor och dess tolkning eller brott mot, avslut av eller giltighet fér desamma, relationerna som
uppstar till foljd av dessa villkor, inklusive tvister géllande giltighet, omfattning eller utférande av
dessa villkor géllande skiljedomsférfarande (sammantaget “berérda tvister”) kommer att vara
foremal for bindande skiliedom i delstaten Missouri, USA, och hanteras av American Arbitration
Association (AAA) i enlighet med dess regler (inklusive regler och procedurer for
konsumentrelaterade tvister) med giltighet frdn och med tillhérande datum. Innan ett
skiljiedomsforfarande initieras ska den initierande parten minst 60 dagar i férvag ge den andra
parten ett skriftligt forhandsbesked om avsikten att ansdka om ett skiljedomsforfarande. SMG
kommer att lamna sadant férhandsbesked via e-post till den e-postadress du lamnade nar du
skapade ditt konto eller via e-post till en e-postadress som du har meddelat SMG pa annat satt.
Du maste skicka ett sadant forhandsbesked till SMG via e-post till privacyofficer@smg.com.

Betalning for alla avgifter for inlamning, administration och skilledomare kommer att regleras av
AAA:s regler. Om du daremot kan gora géllande att kostnaderna for skiljedomsforfarandet ar
ooverkomliga for dig jamfort med kostnaderna for processen, kommer SMG betala sa stor andel
av avgifterna for inlamning, administration och skiljedomare som skiljedomaren anser vara
nddvandiga for att forhindra att skiliedomsforfarandet innebar odverkomliga kostnader for dig.
Om skiliedomaren avgor att anspraket/anspraken som du framfor i skiljedomsforfarandet ar utan
grund, samtycker du till att ersatta SMG for alla avgifter i samband med skiljedomsforfarandet
som SMG har betalat a dina vagnar som du annars hade varit alagd att betala enligt AAA:s
regler.

En enskild skiljedomare kommer att valjas ut i enlighet med AAA:s regler for kommersiella
skiliedomsférfaranden. Skiljiedomsforfarandet skall utféras pa engelska. Skiliedomaren kommer
att ha ratt att bevilja alla typer av befrielser som skulle vara tillgangliga i domstol enligt lag eller
sedvaneratt och skiliedomarens dom kommer att vara slutgiltig och bindande for alla parter och
kan registreras som domslut i varje behdrig domstol. Skiljedomaren kommer daremot inte ha
ratt att utdoma straffskadestand eller exemplariska skadestand vilket varje part harmed
fransager sig ratten till.  Skiljledomaren kommer att tillampa tillamplig lagstiftning samt
bestammelserna i dessa villkor; underlatenhet att gora detta skulle anses overskrida
skiliedomsbehorigheten och utgdra grund for ett domstolsférfarande. Skiljedomarens beslut
maste omfatta en skriftlig forklaring och forbli konfidentiellt. SMG och du &ar 6verens om att en
berord tvist endast dverlamnas till skiliedomsforfarande pa individuell basis. VARKEN SMG
ELLER DU HAR RATT ATT GENOM SKILJEDOM AVGORA EN BERORD TVIST SOM
GRUPPKLAGAN, KOLLEKTIV KLAGAN ELLER ALLMANT SKILJEDOMSFORFARANDE
MED PRIVATA ADVOKATER OCH SKILJEDOMAREN KOMMER INTE HA BEHORIGHET
ATT VIDTA ATGARDER VID EN GRUPPKLAGAN, KOLLEKTIV KLAGAN ELLER ALLMANT
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SKILJEDOMSFORFARANDE MED PRIVATA ADVOKATER. Om ndgon bestammelse i
avtalet gallande skiliedom i detta avsnitt 9 inte kan goras géllande, ska denna bestdmmelse
avlagsnas och kvarstaende skiliedomsvillkor ska goras gallande (men i inget fall godkanns en
grupptalan, kollektiv talan eller allméant skiljedomsférfarande med privata advokater). Oavsett
motstridiga statuter eller lagar maste ansprak som uppstar till folid av eller i relation till dessa
villkor goras gallande inom ett (1) ar fran det att ett dylikt ansprak uppstod eller for alltid vara
forverkade. For de syften som beskrivs i detta avsnitt 9 styrs och regleras dessa villkor och
relaterade transaktioner av Federal Arbitration Act, 9 U.S.C. avsnitt 1-16 (FAA).

Observera: Genom att godkanna dessa villkor, samtycker du h&rmed uttryckligen till att
fransaga dig ratten till alla ansprak eller atgarder som du annars skulle ha kunnat gora gallande
mot SMG enligt en annan jurisdiktion utanfér USA, inklusive men utan begrénsning ansprak
eller atgarder enligt ditt eget lands lagstiftning och att din enda plats och tillamplig lag for alla
eventuella tvister ar i USA enligt villkoren i detta avsnitt 9.

10. BELONINGAR

D& och da kan SMG erbjuda dig mojligheten att ta emot beléningar, sdsom bel6ningspoang,
rabatter eller specialerbjudanden (sammantaget “beléningar”). Vi kommer att meddela dig nar
beloningar finns tillgangliga via SMG:s tjanster. Beloningarnas innehdll kan variera och aven
giltighetsperioden, sa kontrollera detaljerna for varje beloning nar du far den. For SurveyMini
kommer dina beldningspoang att forfalla efter nittio (90) dagars inaktivitet. Dina beldningar ar for
din personliga anvandning. Du far inte 6verfora, dverlata, sélja eller byta dina beléningar. Om
sa inte kravs enligt lag, kan beloningar inte betalas ut kontant och kan inte kombineras med
andra kampanijer, erbjudanden eller rabatter fran SMG eller kunder. Inga tillgodohavanden eller
aterbetalningar kommer att utfardas av nagon anledning efter att du har utnyttjat dina
beléningar. SMG forbehaller sig ratten att forandra, avsluta eller stanga av tillgangligheten for
beldningar. Du samtycker till att vara bunden av SMG:s beslut som ar slutgiltiga och bindande i
alla fragor i relation till beléningar.

11. UPPDATERINGAR AV MOBILAPPAR

Vi kan da och da (efter eget godtycke) utveckla och tillhandahalla uppdateringar for vara
mobilappar, som kan omfatta uppgraderingar, korrigeringar av buggar och andra typer av
felavhjalpning och/eller nya funktioner (sammantaget “uppdateringar”). Uppdateringar kan
aven innebéra att vissa funktioner och viss funktionalitet forandras eller komplett raderas. Du
samtycker till att SMG inte har nadgon skyldighet att tillhandahalla uppdateringar eller att fortsatta
att tillhandahalla eller mojliggora en viss funktion eller funktionalitet.

Baserat pa instdllningarna i din mobila enhet, nar din mobila enhet ar ansluten till internet
kommer antingen (a) uppdateringarna automatiskt att laddas ner och installeras, eller (b) du far
meddelande om eller uppmanas att ladda ner och installera tillgangliga uppdateringar.

Ladda ner och installera alla uppdateringar omgaende. Om du inte gor det ar det mojligt att
delar av SMG:s tjanster inte fungerar korrekt. Du samtycker vidare till att alla uppdateringar ses
som en del av SMG:s tjanster och att alla villkor och bestammelser i dessa villkor galler aven for
dessa.

12. ELEKTRONISKA AVTAL
Din bekraftande handling att anvanda och/eller registrera dig fér SMG:s tjanster utgor ditt
medgivande till att ingd avtal med oss elektroniskt.
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13. GEOGRAFISKA BEGRANSNINGAR/EXPORTKONTROLLER

SMG:s tjanster och SMG:s innehall har sitt sate i Missouri, USA och &aven om bada kan
tilhandahallas och ar tillgangliga for anvandning av personer som befinner sig utanfor USA,
accepterar du att du av juridiska skal eller anledningar som paverkar driften eventuellt inte kan
fa tillgang till SMG:s tjanster eller SMG:s innehall i din jurisdiktion. Om du Gppnar SMG:s
tjanster eller SMG:s innehall utanfor USA ansvarar du for att lokal lagstiftning efterlevs, inklusive
lokal lagstiftning gallande import, export eller aterexport av SMG:s innehall.

For SMG:s tjanster kan i vissa lander exportkontroll-lagar géalla, inklusive US Exporter
Administration Act och tillhérande bestammelser. Du samtycker till att du kommer att folja dylika
lagar och bestammelser och att du inte, direkt eller indirekt kommer att exportera, aterexportera
eller offentliggéra SMG:s tjanster eller géra SMG:s tjanster tillgangliga fran en jurisdiktion eller
ett land for vilket forbud for export, aterexport eller offentliggérande galler enligt lag, regel eller
foreskrift. Du samtycker vidare till att du kommer att efterleva alla tillampliga federala lagar,
foreskrifter och regler och att utfora alla obligatoriska atgarder (inklusive att inhamta nodvandiga
exportlicenser eller myndighetsgodkannanden) innan du exporterar, aterexporterar, offentliggor
eller pa annat satt gor SMG:s tjanster tillgangliga utanfor USA. Dessutom samtycker du, genom
att ladda ner SMG:s innehall, till att du inte befinner dig i ett land till vilket sadan export ar
forbjuden och att du inte finns med pa amerikanska handelsdepartements “Table of Denial
Orders” eller amerikanska finansdepartements lista dver “Specially Designated Nationals”.

14. RATTIGHETER FOR MYNDIGHETER | USA

SMG:s tjanster ar en kommersiell datamjukvara enligt definitionen i 48 C.F.R. §2.101. Om du &r
en institution tillhérande den amerikanska regeringen eller underleverantdr till dylik institution
har du endast de rattigheter med avseende pa SMG:s tjanster som tilldelas alla andra
anvandare via licens, i enlighet med (a) 48 C.F.R. §227.7201 till 48 C.F.R. §227.7204, med
avseende pa forsvarsdepartementet och deras underleverantorer, eller (b) 48 C.F.R. §12.212,
med avseende pa alla Gvriga licenstagare inom amerikanska regeringen och deras
underleverantorer.

15. AVSLUT

SMG kan, efter eget godtycke, modifiera eller avbryta SMG:s tjanster, eller modifiera, stanga av
eller avsluta ditt konto eller din tillgang till SMG:s tjanster, med eller utan meddelande till dig,
narsomhelst av vilken anledning som helst, utan nagra skyldigheter gentemot dig eller tredje
part. Till exempel kan ditt konto avslutas och du nekas tillgang till SMG:s tjanster, med eller utan
meddelande, om SMG har anledning att tro att du &r minderarig. Som ett annat exempel, kan
SMG avsluta ditt konto och din mdjlighet att anvanda SMG:s tjanster, med eller utan
meddelande, om SMG har anledning att tro att du har lamnat falska, bristfalliga eller felaktiga
uppgifter, eller pa annat satt har underlatit att uppfylla dessa villkor eller tillampliga ytterligare
villkor.

Du samtycker till att aterlamna eller forstora eventuella kopior av webbsidesmaterial som du har
gjort om vi ber dig att géra detta.

Ett avslut kommer inte att begransa SMG:s dvriga rattigheter eller ratt till kompensation. Dessa
villkor kommer uttryckligen att kvarstd och vara giltiga, trots dylika modifieringar, avbrott,
avstangningar och/eller avslut.
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16. ANSPRAK GALLANDE UPPHOVSRATTSINTRANG

SMG respekterar andras immateriella rattigheter. Vi besvarar meddelanden géllande pastadda
intrdng enligt kraven i US Digital Millennium Copyright Act (“DMCA”), inklusive, dar det ar
lampligt, genom att ta bort eller omgjliggora tillgang till material som pastas utgora intrang pa
upphovsrétt.

Om du i god tro har anledning att tro att ditt verk har kopierats pa ett satt som utgor
upphovsrattsintrang eller att dina immateriella rattigheter pa annat satt har krankts i eller via
SMG:s tjanster, skicka ditt ansprak eller meddelande om intrang till var DMCA-agent, antingen
via post till:

DMCA Agent

Service Management Group, LLC

1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108, USA

Eller via e-post till:
privacyofficer@smg.com

Ditt meddelande maste innehalla féljande information:

a. en fysisk eller elektronisk signatur fran en person som ar behorig att agera pa uppdrag
av agaren av en exklusiv rattighet som pastas ha utsatts for intrang;

b. identifiering av det upphovsrattsskyddade verk som pastas ha utsatts for intrang, eller,
om flera upphovsrattsskyddade verk pa en separat webbsida tacks av ett separat
meddelande, en representativ lista med bertrda verk pa den sidan;

c. identifiering av materialet som pastas utgora ett intrdng och som ska tas bort eller som
tillgang till ska omajliggoras och information som i rimligt avseende ar tillrackligt for att
tillata tjansteleverantdren att lokalisera materialet;

d. information som i rimligt avseende ar tillrackligt for att tillata tjansteleveranttren att
kontakta den klagande parten, sdsom adress, telefonnummer och, om sadan finns, en e-
postadress som den klagande parten kan kontaktas pa;

e. ett uttalande om att den klagande parten i god tro har anledning att tro att anvandning av
materialet pa det satt som klagomalet galler inte &r godkant av agaren till upphovsratten,
dennes agent eller enligt lag; och

f. ett uttalande om att informationen i meddelandet ar korrekt och, under straffansvar for
mened, att den klagande parten ar behorig att agera pa uppdrag av dgaren av en
exklusiv rattighet som pastas ha utsatts for intrang.

Var DMCA-agent kommer endast att besvara meddelanden och forfragningar som uppfyller
kraven i DMCA. Se www.copyright.gov for mer information.

17. INFORMATION FOR BOENDE | KALIFORNIEN

Enligt Kaliforniens civillag paragraf 1789.3 ar vi skyldiga att tillhandahalla foljande specifika
information géllande konsumentréttigheter till boende i Kalifornien:

a. SMG:s tjanster ags och/eller drivs av Service Management Group, LLC, 1737 McGee
Street, Kansas City, MO 64108. SMG:s kontakt-telefonnummer ar 1-800-764-0439;
b. om inget annat uttryckligen anges, tillhandahalls SMG:s tjanster utan kostnad;
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C.

for att lamna in ett klagomal gallande SMG:s tjanster eller for att fa mer information om
anvandning av SMG:s tjanster, skicka ett brev till Service Management Group, LLC,
Attn: Data Protection Officer, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 eller
kontakta oss via e-post till privacyofficer@smg.com (med “California Resident Request” i
amnesraden). Du kan aven kontakta Complaint Assistance Unit pa Division of Consumer
Services hos California’s Department of Consumer Affairs skriftligen via brev till 400 R
Street, Suite 1080, Sacramento, California 95814 eller via telefon 916 445 1254 eller
800 952 5210.

18. DIVERSE

a.

b.

Dessa villkor och de sekretesspolicyer som aterfinns pa respektive webbsida utgor hela
overenskommelsen mellan SMG och dig med avseende pa de fragor som aterfinns héri.
Dessa villkor &r i original skrivna pa engelska. Avtalet pa engelska har foretrade i alla
avseenden. Alla versioner av detta avtal pa ett annat sprak ska endast ses som ett stod
och ar inte bindande fér nagon part.

Dessa villkor galler till forman for och ar bindande for SMG:s och dina eftertradare och
Overtagare.

Dessa villkor kan Overlatas av SMG, men du far inte dverlata dem utan skriftligt
forhandsmedgivande fran SMG.

Om nagon bestammelse i dessa villkor &r eller blir ogiltig, ska kvarstaende
bestammelser fortsatta med samma verkan som om den ogiltiga bestammelsen inte
hade anvants.

Om SMG eller du underlater att uppfylla en skyldighet enligt dessa villkor, och den andra
parten inte gor en saddan skyldighet gallande, innebar denna underlatenhet inte att
parten avstar fran att gora en skyldighet gallande vid ett annat tillfalle.

Ingenting i dessa villkor ska anses utse SMG eller dig som agent eller representant for
den andra eller som ett gemensamt féretag eller partner.

Om SMG eller du férhindras i eller inte &r kapabla att utféra en skyldighet enligt dessa
villkor beroende pa en orsak som ligger utanfor rimlig kontroll for den parten som
aberopar denna bestammelse, ska den berorda partens utférande forlangas med den tid
som fordrojningen pagar eller den tid som parten ar inkapabel att utféra skyldigheten pa
grund av dylik orsak.

Rubriker och 6verskrifter ar endast avsedda att 6ka lasbarheten.

FRAGOR?
Om du har nagra fragor gallande dessa avtalsvillkor eller SMG:s tjanster, kontakta oss via e-
post till privacyofficer@smg.com.

Du kan ocksa skriva till oss pa:
Service Management Group, LLC
Attn: Data Protection Officer
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108, USA

®/TM trademarks © Service Management Group, LLC 2017. Alla rattigheter forbehallna.
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